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w KUANTUM LAB

MUSTERiI ANKET FORMU

FIRMA ADI:

FORMU DOLDURANIN ADI:

FIRMADAKI GOREVi:

NO SORULAR 5. . .4. 3 2 . ! o
Cok lyi lyi Normal Kotu Cok Kota
1 KUANTUM LAB ile iletisim kurmak istediginizde rahatlkla
ulasabiliyor musunuz? (e-mail, telefon, fax)
5 KUANTUM LAB 1 aradiginiz zaman sorulariniza hemen cevap
alabiliyor musunuz?
3 Olglim hizmetlerini mutabik kalinan zamanda yerine
getiriliyor mu?
4 |Olgiim Raporlari yeterli agiklamalar ile birlikte verilmis mi?
s Olgiim sirasinda Deney Personelinin firmanizdaki genel
tutumu nasil?
6 Olglimler sirasinda Deney Personeli size aydinlatici bilgiler
veriyor mu?
Olgiimlerde kullanilan metotlar firmanizin ihtiyaglarini
7 .. .
karsilayacak dizeyde mi?
8 Ol¢iim raporlari zamaninda ve dogru bir sekilde elinize ulasti
mi?
9 |Verilen hizmetin givenirlili§inden memnun musunuz?
10 |KUANTUM LAB firmamizi baskalarina tavisye eder misiniz?

Vermis oldugumuz hizmetin daha kaliteli olmasi igin 6nerileriniz

Formu doldurdugunuz igin tesekkiir ediyoruz.
Formu doldurduktan sonra 0 312 395 97 44 numaraya fax veya info@kuantumlab.com adresine elektronik posta yolu ile
ulastirabilirsiniz.
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(KUANTUM LAB TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR)
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